IKEA

IKEA jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych sklepow
meblowych. Poczatki firmy siegajg roku 1943, kiedy to mtody Szwed
Ingvar Kamprad postanowit rozpocza¢ sprzedaz otdwkow, portfeli i ozddb.
Po kilku latach, zainspirowany ogtoszeniem konkurencyjnej firmy
o wyprzedazy mebli postanowit zajg¢ sie sprzedazg artykutow
wyposazenia wnetrz. Zaoferowat jednak innowacyjne rozwigzanie i
stworzyt salon ze statg ekspozycjg mebli. Firma bardzo szybko zaczeta
rosng¢ w site i stata sie rozpoznawalng marka.

Ingvar osiggnat ogromny sukces poprzez wyznawane wartosci. Wizjq
IKEA jest tworzenie lepszych warunkdéw codziennego zycia dla wielu ludzi.
Idegq biznesowgq jest oferowanie szerokiego asortymentu funkcjonalnych
i dobrze zaprojektowanych artykutdw wyposazenia domu, w cenach tak
niskich, by jak najwiecej ludzi mogto sobie na nie pozwoli¢. Wszystkich
pracownikéw taczy poczucie wspdlnoty i entuzjazm. Wartosci takie jak
skromnosc i wytrwatosé, dazenie do poznania rzeczywistosci oraz odwaga
bycia innym sg wysoko cenione.

Koncentracja na ludziach objawia sie takze w jednej z zasad
polegajacej na mozliwosci pogodzenia zycia prywatnego z zawodowym.
Zatozyciel IKEA czesto powtarza, ze taczenie obowigzkdédw zwigzanych
z wychowywaniem dzieci i pracgq zawodowg to wielkie wyzwanie dla
pracownikéw. Co wiecej, IKEA skupia sie na rozwoju pracownikow. Firma
wspiera rozwdj pracownikdw poprzez rozmowy oceniajgce i rozmowy o
ich sciezce kariery, szereg szkolen i programoéw rozwojowych, a takze
coaching i mentoring, czy mozliwos¢ wyjazdu i pracy w innych spotkach
IKEA na Swiecie. Kultura IKEA, jak cata kultura szwedzka, opiera sie na
prostocie i réwnosci. IKEA posiada wtasny kodeks postepowania
wspierajacy ochrone srodowiska, a takze jest cztonkiem wielu organizacji.
IKEA pobiera surowce tylko od sprawdzonych dostawcow, wykorzystuje
energie odnawialng i dziala w mys$l zasady, Zze nic nie powinno sie
marnowac.

Grupa IKEA to jedna wielka rodzina. Oprocz tradycyjnych sklepéw
w skfad grupy wchodzg takze zaktady produkcyjne, centra dystrybucyjne,
spoitki zarzadzajace centrami handlowymi (m.in. Park Handlowy Franowo
w Poznaniu) oraz Centra Ustug Wspodlnych (Shared Services Center- SSC)
zlokalizowane w Szanghaju, Baltimore i Poznaniu.



Shared Service Center in Poznan - Poznajmy sie!

Centrum Ustug Wspolnych IKEA SSC zajmuje sie swiadczeniem ustug
z zakresu ksiegowosc¢i, zarzadzania zasobami ludzkimi, rozliczaniem
wynagrodzen pracownikOw oraz finansow.

Biuro w Poznaniu dziata na rzecz spotek znajdujacych sie w Europie.
Zatrudniamy ponad 460 oséb z 27 Krajéw. Obstugujemy spotki z Niemiec,
Austrii, Norwegii, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Wtoch, Finlandii, Wegier,
Czech, Stowacji, Belgii, Portugalii, Holandii, Polski, Hiszpanii, Szwecii,
Danii, Francji, Rosji. Kazdy Zespdt odpowiedzialny jest za kontakt z
konkretnym krajem, dlatego tak wazne s dla nas kompetencje jezykowe.
JesteSmy  spotecznoscia = miedzynarodowg, duzo ws$réd  nas
obcokrajowcéw, dlatego komunikujemy sie ze sobg w jezyku angielskim.
JesteSmy w statym kontakcie z dziatami personalnymi znajdujgacymi sie
w sklepach czy firmach produkcyjnych IKEA. Réwniez pracownicy chetnie
do nas dzwonig aby rozwia¢ swoje watpliwosci zwigzane z ich
wynagrodzeniem, czy innymi kwestiami zwigzanymi z administracjq
personalng.

W IKEA SSC Poznan funkcjonujg dwa gtéwne departamenty. Dziat
Finansdw zajmuje sie rozliczaniem sklepéw i spoétek IKEA w danych
krajach, raportuje dzienne utargi sklepéw, rozlicza kwoty wydane na
sprowadzenie towardw, czy kalkuluje zaplanowane wydatki. Dziat Human
Resources (HR) odpowiedzialny jest m.in za wyliczanie wynagrodzen,
przygotowywanie umow dla pracownikéw, obliczanie urlopow czy
wprowadzanie zwolnien lekarskich. Az trudno uwierzy¢, ze wypfata dla
pana Mdullera z Monachium jest wyliczana w Poznaniu, prawda? Pan Brown
tez nie moze uwierzy¢, ze wystarczy zadzwoni¢ do Poznania, a osoba z
doskonatg znajomoscig jezyka angielskiego szybko udzieli mu informacii.

Ideg SSC jest utatwienie pracy lokalnym oddziatom HR i finansow.
Nasza praca wymaga zaangazowania, daje nam mndstwo radosci i
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satysfakcji. Codziennie mamy kontakt z jezykiem obcym, poznajemy
kultury innych krajow, czesto mamy gosci z zagranicy i sami chetnie
wybieramy sie w odwiedziny do sklepow, za ktére jesteSmy
odpowiedzialni.

Wszyscy jesteSmy jedng rodzing - rodzing IKEA a dzieki naszej pracy,
praca innych staje sie tatwiejsza :)

Kluczowa umiejetnoscig naszych pracownikow sg znajomosci jezykéw
obcych.

Zdolnosci lingwistyczne sg pozadane wsrod wielu pracodawcéw. Nietatwe
jest pozyskanie kompetentnych pracownikéw, ktorzy zechcg zwigzad sie
z firmg na dlugo, a jednoczesnie beda zadowoleni z powierzanych im
obowigzkéw. Znalezienie talentéw, ktore wejda w relacje obopdinej
korzysci stanowi ogromne wyzwanie dla oséb zajmujacych sie rekrutacjqg i
selekcjgq kandydatow do pracy (rekruteréw). Obecnie poszukujemy
kandydata z jezykiem niemieckim. ZredagowaliSmy juz ogtoszenie, jednak
potrzebujemy w tym drobnej pomocy...



Zadanie

Oto nasze ogtoszenie.
Szukamy osoby z jezykiem niemieckim, ktdra wesprze dziat HR.

Most people see a chair.
You see a seat for everyone.

O stanowisku:

- praca w duzym niemieckojezycznym zespole
- wsparcie lokalnych dziatow personalnych
- Swiadczenie ustug kadrowo-ptacowych dla sklepéw IKEA w Niemczech

Czego wymagamy od naszych kandydatow?

- znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie zaawansowanym
zaréwno w mowie, jak i pisSmie;

- znajomos¢ programow Microsoft Office (Word, Excel) na poziomie
podstawowym

- znajomosc¢ programu SAP bedzie dodatkowym atutem

- doswiadczenie w obszarze HR bedzie mile widziane

Co mozemy zaoferowac?
- state zatrudnienie w oparciu o umowe o prace
- biuro oparte na koncepcji activity based office, pozwalajgce na doboér
miejsca pracy zgodnego z aktualnymi potrzebami dopasowanymi do
wykonywanych czynnos$ci (nie mamy swojego statego miejsca, jesli
potrzebujesz w ciszy popracowa¢ nad trudnym, wymagajacym
skupienia zadaniem mozesz udad sie do pomieszczenia dedykowanego
wysokiemu skupieniu, gdzie na pewno nie przeszkodzg Ci zadne
telefony; jesli potrzebujesz oméwié jaki$ problem z zespotem, mozecie
zorganizowac spotkanie na kanapach, jesli jestes duszg towarzystwa i
bardzo smutno ci bez kolegéow z zespotu mozecie pracowac razem w
dedykowanej do tego przestrzeni)
- jesteSmy bardzo elastyczni i chetnie dopasowujemy sie z grafikiem
do potrzeb naszych pracownikow
- dla naszych pracownikow mamy rowniez sporo benefitow:

- prywatna opieka medyczna dla pracownika i rodziny

- karta multisport

- dofinansowania do positkdw

- nagrody jubileuszowe i mozliwos¢ udzatu w ciekawych

wydarzeniach
- mozliwosci awansu i rozwoju




- ubezpiecznie
- dodatkowy budzet do wykorzystania w sklepach dostepnych w
ramach systemu MyBenefit

A. Zmodyfikuj powyzsze wiadomosci na przystepne i atrakcyjne dla
studentédw ogtoszenie rekrutacyjne (badz kreatywny, forma
ogtoszenia jest dowolna, daj sie ponies¢ fantazji!).

B. Jakie kanaty informacyjne wykorzystatby$/wykorzystatabys, by
dotrze¢ z tym ogloszeniem do jak najwiekszej ilosci kandydatow?
(pomysl, gdzie najchetniej zajrzeliby Twoi koledzy, ktorzy szukaliby
zatrudnienia).

C. W stopce znajdujq sie rysunkowe symbole zwigzane z IKEA. Wybierz
jeden z nich oraz napisz z czym kojarzy Ci sie w kontekscie opisanego
stanowiska i jak mozna go wykorzysta¢c w ogtoszeniu. (*przyktad
z krzestem, tt.: Wiekszos¢ ludzi widzi krzesto. Ty widzisz miejsce dla
kazdego)

D. Twoim zadaniem jest podjecie decyzji o zatrudnieniu jednego z
kandydatow stanowisko.
1. Jak bys sie przygotowat?
2. O co bys zapytaf?
3. Jakie wazne informacje chciatbys$ uzyskac?
4. Jak wyobrazasz sobie przebieg takiego spotkania?

Powodzenia!



