Akredytowane projekty na rzecz mobilnosci 0sob
uczacych sie i kadry w sektorze ksztatcenia i szkolenia
zawodowego
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GW CAN ARIA Gran Canaria to hiszpanska wyspa na Oceanie

Atlantyckim, czesto nazywana ,kontynentem
w miniaturze”, bo tgczy w sobie plaze, gory,
wydmy i zielone tereny, a do tego ma ciepty

klimat przez caty rok.
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Jej stolicg jest Las Palmas, duze i zywe miasto
z. pieknymi i klimatycznymi plazami, na
ktorych bywaliSmy codziennie.

Kultura wyspy to miks wptywow hiszpanskich,
afrykanskich i latynoamerykanskich, co widac
w muzyce, jedzeniu i licznych festiwalach,
zwlaszcza kolorowym karnawale. Ciekawostka
sq pustynne wydmy w Maspalomas,
przypominajace Sahare.
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Zakres wykonywanych dzialan

* obstuga klientow i przyjmowanie
zamowien

* przygotowywanie prostych potraw i
napojow

* dbanie o czystoSc¢ stanowiska pracy
* obstuga kasy fiskalneji rozliczanie
ptatnosci

* wspotpraca z zespotem kuchni i sali
* uzupetnianie zapasow i kontrola
produktow

* obstuga dokumentacji i archiwizacja

* odbieranie telefonow i odpowiadanie na
maile

* wprowadzanie danych do systemu

* organizacja spotkan i kalendarza

* przygotowywanie prostych raportow i
zestawien

* wsparcie administracyjne zespotu
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* obstuga gosci (check-in i check-out)

* udzielanie informacji turystycznych

* przyjmowanie rezerwacji i obstuga
systemow bookingowych

* dbanie o porzadek w recepciji i czeSciach
wspolnych

* wspotpraca z dziatlem sprzgtajgcym

* rozwigzywanie biezgcych problemow
g0SCi

* wykonywanie powierzonych zadan
produkcyjnych lub organizacyjnych
* obstuga podstawowych maszyn i
narzedzi (jesli dotyczy)

* kontrola jakosci produktow /ustug
* przestrzeganie zasad BHP

* wspolpraca z zespotem

* utrzymanie porzadku na
stanowisku pracy



Zdobyte umiejetnosSci

* profesjonalna obstuga klienta w srodowisku
miedzynarodowym

* doswiadczenie w pracy w sektorze
gastronomicznym, administracyjno-biurowym
oraz ustug noclegowych

* organizacja pracy wiasneji efektywne
zarzadzanie czasem

* umiejetnosc pracy zespotowej w
zroznicowanym Srodowisku

* rozwiazywanie problemow i reagowanie na
potrzeby klientow

* rozwiniete kompetencje
komunikacyjne w jezyku angielskim

* podstawowa / Sredniozaawansowana
znajomosc jezyka hiszpanskiego

* swobodna komunikacja w Srodowisku
miedzynarodowym

* postugiwanie sie jezykiem obcym w
obstudze klienta

* przetamywanie barier jezykowych i
kulturowych



Co bylo wyzwaniem?

* adaptacja do nowego srodowiska zycia i pracy na Gran Canaria

* bariera jezykowa i konieczno$¢ komunikacji w jezyku obcym w codziennych
sytuacjach

* poza wilasng stretg komfortu, z dala od domu

* radzenie sobie ze stresem w dynamicznym Srodowisku pracy (szczegolnie w
gastronomii)

* szybkie przystosowanie sie do nowych obowigzkow i standardow pracy

* zarzgdzanie czasem i tgczenie roznych zadan zawodowych

* rozwigzywanie nieprzewidzianych problemow klientow



Co bylo najciekawsze?

* praca w dynamicznym Srodowisku turystycznym na Gran Canaria

* bezposredni kontakt z klientami z catego Swiata i obserwacja roznic
kulturowych

* mozliwos¢ sprawdzenia sie w roznych rolach zawodowych w krotkim czasie
* rozwijanie samodzielnosci poprzez zycie i prace za granica

* nauka radzenia sobie w nieprzewidywalnych sytuacjach zawodowych

* przetamywanie bariery jezykowej w codziennych sytuacjach

* budowanie pewnosci siebie w kontaktach zawodowych

* nawigzywanie miedzynarodowych znajomosci i relacji



Dlaczego warto wziac¢ udziat?

e wyjscie ze strefy komfortu e poznawanie kultury

®* NOWE ZNajomosci * niezapomniane wspomnienia
e podniesienie poziomu jezyka e wieksza niezaleznosc

* rozZw0j zawodowy e lepsze CV i wieksze szanse na
e praktyczna nauka jezyka rynku pracy

e samodzielno$¢ finansowa e mozliwoSC sprobowania nowe;

kuchni
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Rekomendacja

Zdecydowanie polecamy udziat w programie Erasmus. To Swietna
okazja do rozwoju jezykowego i osobistego. Pozwala zdobyc¢ nowe
doswiadczenia, poznac ludzi z réznych krajow i przezyc¢ cos

wyjatkowego.
Y 4 o
Wskazowki
nie boj sie wyjazdu — poczatki mogg e korzystaj z okazji do
byc¢ trudne podrozowania
badz otwarty na nowe znajomosci e angazyj sie w zycie lokalne
rozmawiaj jak najwiecej w obcym e nie poddawaj si¢ przy
jezyku trudnosciach

dobrze zarzadzaj budzetem e zbieraj wspomnienia i rob zdjecia
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